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Apresentagao

Este manual tem como objetivo orientar
os(as) prestadores(as) de servigos que
colaboram com o Grupo Besouro.

Aqui, vocé encontrard informacdes sobre
diretrizes, responsabilidades e procedimentos
administrativos que devem ser observados
durante a vigéncia da prestacgdo de servigos.

Nosso propodsito &€ garantir uma relagcéo
ética, transparente e respeitosa, pautada em
acordos formais e na boa comunicagdo entre
todas as partes envolvidas.




® Relacaode
Prestacao
de Servicos

A atuacdo junto a instituicdo ocorre por
meio de contrato de prestacdo de servigos,
sem qualquer caracterizacdo de vinculo
empregaticio.

Cada profissional executa suas atividades
de acordo com as orientagcdes, demandas e
designacdes da gestdo do setor de atuacdo,
respeitando os prazos, metas e critérios
previamente acordados.




® Acordose
Compromissos

Todas as condi¢cbées combinadas no
momento da contratacdo, incluindo valores,
prazos, entregas e formas de execucgdo,
devem ser cumpridads integralmente pelas
partes. Qualquer alteracdo de escopo, prazos
ou valores deverd ser previamente acordada
e registrada por escrito.

O Grupo Besouro preza por relacoes
transparentes e cumprimento ético dos
compromissos firmados, garantindo que
cada profissional tenha clareza sobre suas
responsabilidades.




Remuneracgao
e Procedimentos
de Pagamento

O pagamento pelos servigos serd realizado
exclusivamente mediante emissdo de Nota
Fiscal (NF) valida, correspondente ao periodo
e valor acordados.

A Nota Fiscal deve ser emitida emm nome da
pessoa juridica (CNPJ) contratada, conforme
os dados informados no contrato.

O pagamento serd efetuado somente em
conta bancdaria juridica, de titularidade da
empresa emitente da nota fiscal. NGo serdo
efetuados pagamentos em contas pessoais
ou de terceiros. Recomenda-se que a
emissdo da NF siga rigorosamente os prazos e
procedimentos definidos para evitar atrasos
no pagamento.




Direitos e
Deveres dos(as)
Prestadores(as)
de ServicoPJ

I'E Direitos:

e Receber a remuneracdo acordada,
conforme o contrato e mediante emissdo
de NF.

e Ter acesso as informacdes e instrugdes
necessarias para a realizagdo adequada
dos servicos.

e Ser tratado com respeito, dignidade e
igualdade, em consondncia com os
valores do Grupo Besouro.




Deveres:

Cumprir os prazos e entregas estabelecidos
conforme o combinado.

Seguir as orientagdes e diretrizes da gestdo
do setor de atuagdéo, mantendo alinhamento
com as necessidades da institui¢do.

Manter postura ética e profissional durante
toda a execucdo do servico.

Zelar pela confidencialidade das
informacgdes e documentos da instituicdo.
Comunicar eventuais imprevistos que
possam impactar na entrega dos resultados.
Emitir nota fiscal dentro dos prazos definidos,
com as informagdes corretas.

Cumprir com suas obrigacdes fiscais,
previdencidrias e contdbeis enquanto
pessoa juridica.




® Comunicagaoe
Relacionamento

Prezamos por uma comunicagdo aberta e
respeitosa. Em caso de duvidas, dificuldades
ou sugestdes de melhorig, o(a) prestador(a)
poderd entrar em contato com a equipe de
gestdo responsdvel do setor de atuagdo.

Nosso objetivo & construir uma parceria

baseada na confianga, no didlogo e na
responsabilidade compartilhada.
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® Disposigcoes
Finais

Este manual € um guia de boas praticas e
serve como referéncia para o bom andamento
das parcerias com prestadores(as) de servicos.

O Grupo Besouro reserva-se o direito de
atualizar este documento sempre que
necessaArio, visando aprimorar seus processos e
garantir a transparéncia nas relagodes.
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